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Resumen:

La idea principal de este articulo es describir y analizar la oferta de los estudios de inteligencia en
Espaia en relacion a su calidad y su relacion con la demanda (carrera profesional). Esto nos permitira
desarrollar la idea de la necesidad de la creacidon de unos estdndares minimos para desarrollar este
tipo de cursos, pero también ayudar a que la demanda entienda para que pueda servir estudiar
“inteligencia”.

Abstract:

The main idea or aim of this article is to describe and analyze the offer of intelligence studies in Spain
in relation to its quality and link with the professional opportunities. This will allow us to develop the
idea of the need of the creation of some minimal standards in order to develop this kind of courses,
but also to help the demand to understand what is useful in studying ‘intelligence’.
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La inteligencia como campo de estudio, evolucion y desarrollo.

“toda ciencia,... tiene su prehistoria y su historia, cuya consideracion es imprescindible en orden a la
comprension de su actual problemdtica cientifica y de su relacion respecto de otras ciencias...”.
(Arenal, 1990: 42)

INTRODUCCION

En 1948, tres afios después del fin de la Il Guerra Mundial, mientras los Estados rendian
tributo en todo el mundo a los militares que participaron en la contienda, comenzaba un
enfrentamiento entre Estados Unidos y la Unidn Soviética, las dos superpotencias
resultantes, al tiempo que se inicia el desarrollo de distintas disciplinas de estudio en las
Ciencias Sociales como las Relaciones Internacionales. Sin embargo, los estudios de
inteligencia tendrdn que esperar casi otros 30 afios y no sera hasta la década de los ochenta
del siglo XX y en especial desde el final de la Guerra Fria, cuando este tipo de estudios
experimenten una progresiva revolucién (McCartney, 2004: 441-449).

Hasta esa fecha la literatura existente sobre cuestiones de inteligencia podria ser adjetivada
como especulativa, poco meritoria y poco fiable en las tareas de investigacién y divulgacién
académica. Es decir, un conjunto de estudios con un tema en comun y con un gran énfasis
en las operaciones fallidas, las conspiraciones y las acciones encubiertas como elementos de
represion estatales y gobiernos en la sombra. A lo que sin duda ayudaron las claras
deficiencias existentes en materias de desclasificacion en los distintos Estados Occidentales,
debido principalmente a la marcada importancia del Secreto bajo el que nacen y se
desarrollan los servicios de inteligencia como maquinarias estatales en el marco de la Guerra
Fria. Pero también debido a la importancia de las cuestiones militares y el énfasis que se
ponia en la comprension de las causas de la guerra lo que limitaba el interés por otros
temas, entonces considerados residuales.

Desde entonces, mucho se ha hablado acerca de si los estudios de inteligencia pueden ser
considerados una disciplina por si mismos o simplemente son una linea mds de estudio
dentro de distintas aproximaciones de las ciencias sociales. Sin entrar en discusiones acerca
de las posibles definiciones de lo que entendemos por disciplina, lo que esta claro es que
para que ésta exista es necesario establecer cierto rigor normativo, unos parametros claros,
gue permitan establecer unas fronteras nitidas del objeto de estudio y den consistencia a
métodos y procedimientos (Navarro, 2007) (Diaz, 2013). Es decir, necesitamos presentar
nuestro objeto de estudio desde un claro rigor conceptual; desarrollando una ontologia
basica que nos permita saber qué estamos estudiando.
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De igual modo, para el desarrollo de una disciplina es importante contar con una
metodologia propia, unas reglas que expliquen como funciona nuestro objeto de estudio.
Una forma particular de hacer las cosas que nos permita entender cdmo moldeamos la
materia prima con la que contamos (la informacién) y cémo trasformamos esa materia
prima en algo distinto, diferente. Algo que, naturalmente, estard estrechamente relacionado
con el desarrollo de unos estandares minimos y buenas practicas y en ultima instancia de
una profesidon propiamente dicha. Pero también con el desarrollo de unas teorias de cuadles
son las principales relaciones de ese objeto de estudio, ya que ademas de entender las reglas
especificas necesitamos contar con un marco tedrico que permita entender aquellas
asunciones de las que partimos y que nos ayudan seleccionar a sustentar aquellos datos que
consideramos como relevantes y entender por qué decidimos descartar otros con el fin de
establecer predicciones sobre cdmo se comportard nuestro objeto de estudio en
determinadas circunstancias. Para tal fin es importante desarrollar una epistemologia que
nos permita saber cdmo incardinamos nuestro objeto de estudio en la realidad previamente
definida.

Todo ello nos ayudard a poder considerar los estudios de inteligencia como una disciplina
propia en las ciencias sociales encuadrada dentro del resto del conocimiento de las Ciencias
Sociales y no como un mero conjunto de investigadores hablando y escribiendo de
cuestiones aisladas que tienen poco mas que un tema en comun. “Es importante que
dejemos de estudiar porqué arde una hoguera para entender qué tienen en comun todas las
hogueras y poder sacar conclusiones vdlidas, falsables, pero validas sobre qué caracteristicas
tiene el fuego”.

EL OBJETO DE ESTUDIO: LA NATURALEZA DEL CONCEPTO DE INTELIGENCIA
nEelg apnéeig, o Bvnéelc év moAéuw, Ibis, redibis, nunquam per bella peribis.

La necesidad de saber es una caracteristica innata al ser humano. Al igual que la capacidad
de anticiparse a los acontecimientos. Lamentablemente, a lo largo de la historia la primera
caracteristica ha sufrido un desarrollo mucho mayor que la segunda.

De este modo, con el paso de los siglos, el ser humano ha ido aprendiendo que el proceso de
interpretacion y percepciéon de la realidad es enteramente subjetivo; estando condicionado
por la percepcion de lo que supone una amenaza para conseguir la maximizacion de los
intereses propios (Jervis, 1976: 6 y 49).
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Hoy sabemos que la toma de decisiones que no se basa en patrones estables, se rige por
meras elecciones al azar con un 50% de acierto, pero también con un 50% de error. De este
modo, partiendo de patrones estables basados en referencias pasadas adquiridas por la
experiencia propia o de otros, desde el principio de los tiempos, los monarcas, caudillos y
comerciantes de los distintos pueblos, posteriormente Estados y entidades empresariales,
han buscado la manera de “ver lo que hay al otro lado de la colina”, tanto para conseguir
ventajas en la toma de decisiones, como para evitar sorpresas estratégicas, por medio de
una superioridad en la informacidn. Este seria uno de los elementos principales del término
inteligencia. La reduccién de la incertidumbre en cualquier proceso de toma de decisiones.

En el estudio en profundidad de estos argumentos encontramos otra de las bases que

Ill

configuran la naturaleza del término inteligencia: la concepcidn del “otro”. La inteligencia,

Ill

por si misma, supone el intento de maximizar lo propio con respecto del “otro”, que es
considerado extrafio, ajeno al grupo. Segln esta concepcion la inteligencia existe porque
unos actores tratan de conseguir informacion reservada de otros ocultando la suya propia. El

Ill

uso de la inteligencia supone la toma de conciencia del “otro”, de la diversidad de intereses
y de la diversidad de interpretaciones de la realidad. La inteligencia es fruto de la
subjetividad del ser humano y es usada como una herramienta contra lo diferente. Y este es
el origen de la contrainteligencia, de la proteccidn de los intereses propios ante los esfuerzos
de otros por conseguir los suyos, y de las actividades realizadas para maximizar la situacién

propia con respecto a la de los demas.

En resumen, el término inteligencia posee dos partes diferenciadas que completan su
esencia. La naturaleza del concepto inmutable desde la antigliedad, la cual estd basada en la
informacidén y la prevencidn y que consistente en proporcionar informacién util que ayude al
proceso de toma de decisiones. Tanto en las acciones destinadas a proteger la propia

III

informacioén de los esfuerzos de conocimiento del “otro”, como en las acciones encubiertas,
destinadas a maximizar los intereses propios. Por otro lado, el caracter del término, que
puede ser revolucionario y es dependiente de la estructura en la que se lleva a cabo el
trabajo de inteligencia, donde distintas organizaciones tienen métodos propios que
caracterizan e individualizan su aplicacion y uso en otros sistemas. En ocasiones, este
cardacter se puede ver influenciado por los cambios (culturales, tecnoldgicos, profesionales,
entre otros) que, a través de los tiempos, la actividad ha sufrido ido sufriendo. Por tanto, la
esencia de la inteligencia expuesta anteriormente es independiente de los cambios
temporales que la aplicaciéon de esta herramienta ha sufrido a lo largo del tiempo en las

diversas organizaciones donde se ha implantado.
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Todo lo demas son afiadidos, como lo son los servicios de inteligencia. Es cierto que los
servicios de inteligencia realizan inteligencia, pero no toda la inteligencia la realizan
exclusivamente los llamados servicios de inteligencia. De hecho, los términos inteligencia y
servicios de inteligencia no son equivalentes. La distincidn principal reside en que si bien la
funcion principal de la inteligencia es que los encargados de tomar decisiones en cualquier
organizacién dispongan de mayores alternativas de eleccidon consiguiendo superioridad
estratégica a través de una superioridad informacional; los servicios de inteligencia no son
mas que una herramienta de la maquinaria del Estado que realiza labores de inteligencia.

Cuando Sherman Kent afirmaba que la inteligencia era informaciéon concerniente a la
seguridad nacional en 1949, los actores no estatales se encontraban relegados a un segundo
plano y la lucha de Bloques situaba a los servicios de inteligencia estatales en el ojo del
huracan. Hoy, sesenta y cinco aifos después, los servicios de inteligencia siguen siendo la
punta de lanza de la seguridad del Estado y asi seguira siendo, pero ya no son los Unicos
actores a tener en cuenta en el juego de la inteligencia.

Asi, en la naturaleza de los servicios de inteligencia (que no de la inteligencia) se encuentra
la respuesta al porqué de las diferencias en su estructura. Porque los servicios de inteligencia
son un reflejo de la organizacién politica y el espacio temporal en el que operan vy, cada
servicio de inteligencia del mundo tiene unas peculiaridades distintas, protocolos propios y
estructuras dispares.

Por tanto, si durante la Guerra Fria los servicios de inteligencia, de cada lado del telén de
acero, debian prestar gran atencién al desarrollo de capacidades militares del enemigo, las
amenazas y riesgos que caracterizan el entorno internacional en este comienzo del siglo XXI
inclinan la balanza de los objetivos de la inteligencia hacia las intenciones. En gran medida,
hoy la realidad es mucho mas compleja lo cual tiene un claro impacto en la idea de interés
nacional (concepto determinante en las politicas exteriores de cada pais y muy ligado al
ascenso del estado nacién como forma moderna de asociacién exclusiva de los Estados).
Este concepto queda en entredicho no solo por la proliferacidon de actores no estatales en la
esfera internacional y el consecuente aumento de distintos intereses contrapuestos
(acelerado también por la falta de cohesidn social dentro de las propias fronteras estatales),
sino también por cuestiones como la lucha por los recursos escasos, la escasez de alimentos
o las fuentes de energia, o como las cuestiones medioambientales. En definitiva, riesgos que
superan las fronteras nacionales y la capacidad de dar respuestas unilaterales vy
unidimensionales.” Nos encontramos ante un entorno mas complejo, mas problematico y
mas interdependiente donde la cooperacidn y la competicién van de la mano.

1 . . . ., . . e . . .
Partiendo de la idea de Morgenthau de interés nacional, identificado con la extensién de la influencia y la
supervivencia del Estado, se justifica la existencia de los servicios de inteligencia en la concepcidn del realismo
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METODOLOGIA. EL METODO CIENTIFICO Y LA PROFESION DE INTELIGENCIA

Hemos visto en el apartado anterior, como el ser humano, consciente de si mismo, de los
otros seres humanos y del entorno que le rodea trata de dar soluciones a cuestiones
complejas que le ayuden a mejorar su posicidn y a hacer frente a un futuro incierto. Es decir,
trata de reducir la incertidumbre a través del uso de informacion estructurada.

En este sentido, la funcion principal del pensamiento es verificar la verdad de unas
suposiciones a través de la observacion, la memoria y la imaginacion para poder testar unas
hipotesis y llegar a unas conclusiones que ayuden al proceso de toma de decisiones. Esa
capacidad de ir mas alld de los hechos, de verificar e inferir través del desarrollo de teorias
validas pero falsables supuso el primer cimiento sélido del conocimiento cientifico. De
hecho, como bien apunta Mario Bunge, la extension de este método cientifico a las Ciencias
Sociales nos aporta un control empirico por medio de un conocimiento racional, sistémico,
exacto, verificable y falible. Solo cuando se conocen las normas de un partido de futbol es
posible entender el juego; ya seas parte de un equipo, comentarista deportivo o mero
espectador; y solo si se conocen esas reglas definidas se puede identificar que algo es futbol
aunque se presente en circunstancias diferentes (futbol sala, futbol playa...)

Mucho se ha hablado de la importancia de aplicar el método cientifico a la inteligencia como
base para el desarrollo de una tedrica en inteligencia; y es cierto que es una condicion
necesaria, pero no suficiente, ya que si bien una disciplina es un campo de conocimiento que
posee unos contenidos especificos clave para un desarrollo profesional propio, en Ciencia el
conocimiento requiere ser verificado mediante la confrontacidon de la realidad construida
por medio de esas teorias que nos ayudan no solo a generalizar, sino también a integrar y
agrupar conceptos (Bunge, 1978) (Feyerabend, 1981). Deberiamos preguntarnos, por tanto,
por qué no existe una ciencia de la mecanografia o de la conduccién a pesar de que ambas

histérico como arma bdsica en la lucha contra las amenazas (interiores y exteriores) a las que un Estado debe
hacer frente: Morgenthau, Hans J. (1948): Politics among Nations, New York, p.14; Morgenthau, Hans J. (1952):
“The National Interest of the US”, American Political Science Review 66, pp. 961-998; Rosenau, J. N. (1961):
International politics and foreign policy a reader in research and theory, New York, Free Press of Glencoe;
Burchill, S. (2005), The national interest in international relations theory, Houndmills, Palgrave Macmillan, p.39;
Vasquez, J. A. (1983): The power of power politics: a critique, New Brunswick, N.J., Rutgers University Press,
p.215; Jervis, R. (2002): International Relations and the Challenge of Postmodernism: Defending the Discipline,
Columbia, University of South Carolina Press, p.2; Kaplan, M. A. (1957): System and process in international
politics, New York, Wiley; Nye, Joseph S. (2004): Soft power the means to success in world politics, New York,
Public Affairs; Keohane Robert O. y Nye Joseph (1977): Power and interdependence: world politics in transition,
Boston, Little, Brown.
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profesiones cuentan con métodos integrados muy desarrollados y profesiones adyacentes.
La respuesta la podemos encontrar en que una disciplina cientifica es algo mas que una
profesion o un método. En este sentido, una profesidon estd compuesta por aquellas
certificaciones acreditadas que habilitan a un sujeto a trabajar en ciertos ambitos concretos
con el fin de solucionar unos problemas concretos, mientras que una disciplina es un campo
acotado del saber con una consistencia de aportes tedricos. Asi queda patente que no es lo
mismo trabajar en inteligencia, como desempeiio profesional, que ensefar o investigar
sobre materias de inteligencia (Marrrin, 2011: 17-35). Esto es algo que tendemos a pasar por
alto, pero que tiene claras repercusiones en el avance tedrico de este campo como también
lo tiene en su aplicacién practica, porque los estudios de inteligencia, a dia de hoy, salvo
contadas excepciones, aportan una preparacion muy limitada al trabajo de inteligencia, e
incluso a la mejora de la profesionalizacién de la misma a través de una sistematizacién de
procesos que redunde en una mejora de la competitividad y en la calidad en los productos.

En tanto en cuanto una disciplina mantiene un orden y normaliza métodos y codifica
acciones, podriamos decir que una disciplina es un tipo de profesidén con un conocimiento
especifico y unas reglas claras que guien dicho desempefio profesional. (George, 2008: 57).
Sin embargo, aunque exista una literatura sobre la profesionalizacién de la inteligencia, esto
no significa que automadticamente la inteligencia pueda ser considerada una disciplina a
priori. (George 2008: 60). Sea como fuera un paso para la profesionalizacion es el
establecimiento de estandares y bases propias de conocimiento, ya que el conocimiento
exclusivo y especializado, junto con un sentimiento de solidaridad es clave para que
podamos hablar de una profesién. Algo que necesariamente es compatible con la existencia
actual de un sentimiento de solidaridad y un cddigo de comportamiento.

Para que exista una disciplina es necesario pasar de la mera descripcion del cémo y
trascender de los hechos especificos con el fin de descubrir los elementos que tienen en
comun distintos casos particulares buscando pautas que puedan ser aplicadas a casos
futuros. Para ello es necesario desarrollar teorias que nos permitan establecer predicciones
por medio de la generacién de leyes generales que aplicadas a la realidad social (en el caso
de las Ciencias Sociales) limitan y controlan el nimero de variables y las condiciones en las
gue éstas operan. Teniendo siempre en cuenta la especificidad de la investigacidn cientifica
en las Ciencias Sociales, debate abierto entre positivistas y la teoria normativa ya que como
bien afirma Kristan J. Wheaton (2014): “Just as we cannot predict black swan events, we
cannot predict which precise grain of sand will bring the whole sandpile down”.
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Las teorias, de hecho, son la amalgama que une algo que de otra forma serian meros
escritos sobre un tema.

Una disciplina cientifica propiamente dicha se basa en generalizaciones aceptadas, — marcos
tedricos — y suposiciones con el fin de pronosticar la evolucion de los fendmenos nuevos o
aparentemente desconectados. Las teorias, en definitiva, tratan de simplificar un universo
complejo limitando el objeto de estudio estableciendo asunciones y creando fronteras con
otras disciplinas adyacentes. Asi, la teoria, nos permite ir mas alld de la mera especulacién
causal y avanzar en base a la idea de cdmo funcionan las cosas segln esa concepcion del
mundo previamente definida.

En las siguientes lineas usaremos el término disciplina en su sentido modernista, como
creador de limites y barreras, entendiendo que una disciplina consiste en unos
procedimientos definidos, un contenido y una percepcion de la realidad que se relaciona
directamente con una educacién sobre unos conocimientos de caracter primario.

El estudio de la inteligencia, por tanto, no es una disciplina en Ciencias Sociales en si misma'y
si un campo de estudio multidisciplinar y con grandes perspectivas de futuro en todo el
mundo. Incluso cuando podemos afirmar que existe un grupo de estudiosos dedicados de
forma consistente a los llamados “estudios de inteligencia” y que asociaciones profesionales
como SCIP estdn dando pasos firmes para desarrollar la inteligencia, como una profesién, lo
cierto es que como bien afirma Isaac Martin Barbero, Director General para la
internacionalizacién Empresarial de ICEX: Espaiia, Exportacion e Inversiones: “la inteligencia
como tal, no es siquiera una especialidad en si misma” (Martin, 2013: 5). Siguiendo esta linea
argumentativa encontramos autores tan importantes en los estudios de inteligencia como
Sthephen Marrin o Jonathan Calof (2008: 19) (Leerskov, 2004) (Marrrin, 2011: 827). Otros
autores, como Jan Jerring o Ben Gilad, afirman que la inteligencia si puede ser considerada
como una disciplina en si misma, aunque del analisis detallado de sus escritos, podemos
entender que usan el término campo de estudio como sindnimo de disciplina, cuando, como
ya hemos apuntado, no lo es; al tiempo que identifican el desarrollo de una profesidén en
torno a la inteligencia como supuesta “disciplina”. En esta misma linea se mueve la
asociacién profesional de profesionales de inteligencia competitiva (ahora también de
estrategia) SCIP cuando afirma que “Cl is a necessary, ethical business discipline for decision
making based on understanding the competitive environment” (2014).
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Lo cierto es que para que exista una disciplina debe de existir un conjunto de conocimientos
compartidos y un corpus tedrico suficiente que a dia de hoy no podemos afirmar que existan
en este campo de estudio, algo que queda patente revisando la propia definicién de
inteligencia, o las referencias a este término en otras disciplinas.

Debido a esa multidisciplinariedad de la que hablabamos, todo el que hace la palabra
inteligencia suya, por alguna razon, se siente en posesion del rigor tedrico de su definicion.
De hecho, se tiende a decir que la inteligencia tiene diversos significados dependiendo de
quien la defina o que la inteligencia no significa lo mismo en cada pais; y asi, distintas
“escuelas” en diferentes paises tienen visiones diversas y concepciones de lo que este
controvertido término significa (Farson, 1989: 56) (Hindley, 2000) (Johnson, 2007) (Watt,
1988: 338) (Jackson, 2006) (Forcade y Laurent, 2005). Hablando con Michael Herman sobre
estos temas, el inglés me decia: “claro, es que la inteligencia para nosotros seguramente no
signifique lo mismo que para ustedes en Espafia”.? Parece légico entonces empezar por
intentar conseguir cierta claridad conceptual ya que el correcto desarrollo de los estudios de
inteligencia en Espafa pasa por dar una visién rigurosa del concepto, dejando atras las falsas
imagenes de las tipicas historias de espias que tanto dafio han hecho al desarrollo de Ila
inteligencia como disciplina. De hecho, desarrollar una taxonomia es clave para organizar el
conocimiento, priorizando dreas de interés, diferenciando dominios y por tanto,
consecuentemente desarrollar cualquier disciplina. De hecho, en términos generales, las
imagenes arraigadas en la cultura popular hacen que la ciudadania tenga una visién
distorsionada de lo que es la inteligencia y su funcionamiento; existiendo una tendencia a
identificar el trabajo de la inteligencia con espias, conspiraciones y acciones encubiertas. De
hecho, cuando cada afio al principio del curso, pregunto a mis alumnos cuantas agencias de
inteligencia componen la Comunidad de Inteligencia mas famosa del mundo, la de los
Estados Unidos, nunca obtengo una respuesta superior a cuatro, eso si todos han oido
hablar de la CIA.

Estas ideas preconcebidas en gran medida estdn generadas por la mala reputacidon que se
han granjeado estos Servicios debido a los abusos, excesos y fallos de inteligencia que salen
a la luz publica periédicamente y que son alimentados por medios periodisticos a lo que se
suma el éxito de taquilla de las representaciones ficticias de la politica internacional y de las
novelas de espionaje muchas veces basadas en los anteriores (Goldberg, 2004: 249-261)
(Diaz, 2005) (West, 2004: 275-289) (Stempel y Pringle, 2002: 115) (Thomas, 2001: 559)
(Moynian, 1998:154) .

% Conversacién privada con el autor, Septiembre de 2009.
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Por otro lado, tampoco podemos perder de vista que los estudios de inteligencia no pueden
y no deben ser una moda al servicio de intereses particulares y su correcto desarrollo
deberia ayudar a acercar los servicios de inteligencia a la ciudadania que en ultima instancia,
es quien los sustenta con sus impuestos. Como afirmaba el ex director del Centro Nacional
de Inteligencia Alberto Sainz: “Es indispensable también,... que los ciudadanos puedan
conocer los aspectos que afectan a su seguridad para poder ejercer sus derechos
libremente” (Aguilar y Ridao, 2005). Muy cierto, pero ésta es también una via de doble
sentido, ya que la sociedad civil, en estos afios de cambio que trae el comienzo del siglo XXI
también estd llamada a jugar un papel cada vez mds activo en la implementacién de las
politicas de seguridad nacional, y mas con el auge y desarrollo de la llamada Web 2.0, donde
el usuario de informacién deja de ser un mero elemento pasivo para ser un ente activo de
produccién y donde las redes sociales permiten comunicar al instante informacién,
independientemente de su localizacién geografica.

Bien es cierto, que se han dado y que se estan dando pasos importantes, pero atendiendo al
rigor académico los estudios de inteligencia son aun un campo de estudio, que cada vez
estdn mas cerca de convertirse en una profesién propia, pero distan de integrar una
disciplina en si mismos.

DESARROLLO DE LA OFERTA FORMATIVA DE INTELIGENCIA EN ESPANA

En el marco de la multidisciplinariedad en el estudio de la inteligencia en Espafia, estos
estudios han estado marcados por las aproximaciones militares, lo que principalmente, por
la concepcidn del secreto y por el respeto a la jerarquia, ha limitado este tipo de estudios a
aproximaciones descriptivas, situaciones concretas y aportaciones bibliograficas.

Posteriormente, estos estudios se vieron favorecidos con el desarrollo de la democracia por
el interés de la rama periodistica y de investigacion. Asi, durante los afios 80 y 90 podemos
encontrar un auge de los libros y articulos relacionados con la inteligencia, a la sombra de los
distintos escandalos y fallos de la inteligencia espafiola (Urbano, 1997) (Rueda, 2006)
(Rueda, 2003) (Rueda y Pradas, 1997) (Rueda y Pradas, 1995) (Rueda, 1999). Estos estudios
se vieron favorecidos por “los relatos” de ex oficiales de la inteligencia espafiola y demas
personajes oscuros ligados a dichos sucesos. Sin embargo, a pesar de esta proliferacién de
material relacionado con la inteligencia en Espafa, se aprecia en ellos una falta de rigor
tedrico, siguiendo centrados en estudios parciales de situaciones, operaciones concretas y
experiencias personales.
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Nos guste o no, éstos han sido los comienzos de los estudios de inteligencia en Espafia. Esta
situacion hace que hoy en dia la disciplina periodistica y de investigacidn se erija como la
pionera de los estudios de inteligencia en Espafia, esgrimiendo que son ellos los que hacen la
aportaciéon mas significativa a la materia como defensores de las libertades democraticas,
denunciando los abusos que el monstruo de la inteligencia comete con la tunica del secreto,
lo que se ha denominado en Espafia el control periodistico de los servicios de inteligencia. “Al
final, los tnicos que controlan con sus informaciones al CNI son los medios de comunicacion,
que con su periodismo de investigacion son los que nos permitieron conocer actuaciones tan
ilegales como la red de espionaje descubierta en 1995...” (Rueda, 2007: 14). Sin embargo, a
pesar de que esta labor de control es basica en democracia, no podemos perder de vista que
los estudios de inteligencia son algo mas.

En los uUltimos afios hemos asistido a un gran desarrollo de los estudios de inteligencia en
Espafia. Asi, en los ultimos 25 afos en los medios de comunicacion y sectores académicos se
ha conseguido a tratar el tema con discusiones, escritos, el desarrollo de diversas tesis
doctorales, la creacion del Instituto Juan Veldzquez de Velasco... y la creacién de una catedra
sobre inteligencia en la Universidad Rey Juan Carlos, que cuenta con el patrocinio de los
servicios de inteligencia espafioles y que contribuye al desarrollo de los estudios de
inteligencia en Espafia con diversos seminarios, publicaciones y la creacién de una pagina
Web que amalgama todo lo referente a estos temas. A todo elllo hay que sumar los
esfuerzos que en los ultimos afios el Ministerio de Defensa espafiol ha hecho dedicando dos
de sus monografias del CESEDEN a los temas de inteligencia y el master en servicios de
inteligencia desarrollado por el Instituto Gutiérrez Mel (Diaz, 2009) (Fry, 1993: 14-28)
(Rueda, 2004) (Ripoll, 1997) (Calduch, 2005) (Martinez, 2005) (Martinez, 2006) (Diaz, 2003)
(Segoviano, 1997) (Rueda, 2004) (Ministerio de Defensa de Espafia, 2008).

El intento del CNI de tomar las riendas de los estudios de inteligencia, desarrollandolos como
una disciplina universitaria, ha tenido unas consecuencias directas muy visibles. La prueba es
gue una vez que la palabra CNI aparece ligada a los estudios de inteligencia, ya sea en las
universidades o en los distintos foros en los que se organizan seminarios y conferencias, el
tema despierta un inusitado interés. Todo el mundo estd interesado en este tipo de
iniciativas y cualquiera tiene un conocimiento profundo de lo que significa la inteligencia.
Lamentablemente, esto es sélo un espejismo, ya que casi todo el interés suscitado esta
ligado a lo que se dedican los servicios de inteligencia y corremos el peligro de escuchar los
cantos de sirena de las teorias de la conspiracidn, las diversas leyendas y tdpicos que
acompafan a todos los servicios de inteligencia y, en ultima instancia, podrian despertarse
recelos en los propios oficiales de inteligencia que tratardn a toda costa de proteger fuentes
y métodos propios.
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Otro de los peligros que hay que tener en cuenta es que una vez que la palabra CNI vende,
multiplicando el valor y el interés suscitado ante cualquier estudio de este tipo; y el sector
privado es consciente de ello. Incluir la palabra inteligencia entre las actividades de cualquier
empresa es rentable, aunque en muchas ocasiones esas actividades no tengan nada que ver
con la inteligencia. De este modo, hoy los asuntos de inteligencia presentan una oportunidad
de negocio nada despreciable para una gran cantidad de empresas privadas; a lo que hay
que afiadir la proliferacidén de riesgos y amenazas en la esfera internacional, lo que, unido a
la revolucién tecnoldgica, hace que las capacidades comerciales de recoleccion de
informacién hayan experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas.

Lamentablemente, debido a esta situacién, la palabra inteligencia pasa a convertirse en un
una palabra para casi todo. Esta situacion también se explica por la necesidad de
financiacion de las diversas iniciativas lanzadas para impulsar los estudios de inteligencia,
puesto que como es légico los fondos del CNI no estan para estos menesteres.

La situacion actual de los estudios de inteligencia se puede evaluar desde cuatro
perspectivas: descripcion, formulacién politica, prescripciones normativas y explicaciones.
Desde un punto de vista descriptivo, a dia de hoy hay suficiente material desclasificado,
incluso en Espafia, para abordar los temas de inteligencia desde distintas perspectivas y
disciplinas.3 Esto redunda en una mejora de la calidad de las fuentes y su veracidad,
ayudando a desterrar mitos y tépicos, aunque para conseguir una cierta consistencia en la
descripcidén de acontecimientos concretos es importante discernir los intereses particulares
de quien aporta la informacién. En ultima instancia, la objetividad depende de la perspectiva
personal del investigador.

Desde la perspectiva de la recomendacién politica, los estudios de inteligencia, tratan, con
cuestiones pragmaticas, de la relacion entre inteligencia y politica, entendiendo la
inteligencia bien como conocimiento, incluyendo la inteligencia como una parte integral del
proceso de toma de decisiones y los fallos de inteligencia como uno de los temas mas
prominentes; o bien entendiéndola como accién, centrdndose en la accidon encubierta, la
contrainteligencia y las distintas actividades que este tipo de servicios llevan a cabo. En este
punto, nos encontramos ante una doble derivada con estudios que se acercan a la
inteligencia como una herramienta de la politica exterior y de defensa de un Estado o como
un medio de vigilancia y control estatal. Su aportacion fundamental reside en entender
mejor las distintas formas de poder, el desarrollo de la ideologia y la vida social y cultural de
un Estado (Scott y Jackson, 2004: 144).

3 . , L4 . - ofe . ~

Mientras que otros paises democraticos han seguido una politica de desclasificacion regular, en Espaiia la
literatura acerca de los procedimientos de desclasificacion de materiales de inteligencia, simplemente es
inexistente.
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En tercer lugar, desde una perspectiva de prescripcidn normativa se intenta aportar luz a la
justificacion de las distintas agendas politicas y militares. En este tipo de estudios se
engloban las cuestiones éticas, morales, filosoficas o democraticas ahondando
principalmente en cuestiones de seguridad nacional y prerrogativas gubernamentales, los
debates sobre libertad y seguridad o las funciones y limitaciones de los servicios de
inteligencia, entre otras cuestiones.

La Gltima perspectiva es la explicativa. Este es el objetivo mds complicado de conseguir,
puesto que supone la aceptacion de un marco tedrico concreto y una clarificacién
terminoldgica determinada. Este tipo de estudios trata de establecer qué se entiende por
inteligencia (en un sentido ontoldgico), estudiando qué hace (en el sentido de su
comportamiento) y centrandose en los distintos elementos de la inteligencia, sus funciones y
sus productos. Estas aproximaciones permiten comparar distintos servicios de inteligencia y
comenzar a establecer unas bases tedricas y conceptuales sobre lo que se entiende por
inteligencia en distintos paises. Lo que también ayuda a establecer relaciones y
comparaciones entre distintos sistemas, extrapolando las estructuras y relaciones de los
mismos.

Sin embargo, como muy bien apunta Stafford T. Thomas, “un indicador de madurez en
cualquier campo de investigacion es la transicion desde las disputas sobre los significados
conceptuales al uso de conceptos que expliquen relaciones causales” (1998: 236). Esta claro
gue el camino a recorrer es todavia largo como para poder hablar de madurez en los
estudios de inteligencia en Espafa, pero hay que decir que los pasos dados hasta el
momento han sido firmes y en la direccién correcta, y con el paso del tiempo veremos mas
aportaciones a este campo de estudios desde las distintas perspectivas que lo abordan. Por
ello, cuanto antes se establezcan los significados de los distintos conceptos utilizados en los
estudios de inteligencia en Espafia mas sencillo sera avanzar desde distintas aproximaciones
tedricas, y con mayor rapidez se consolidara la escuela espafiola de estudios de inteligencia
internacionalmente (Esteban, 2007) (Diaz, 2013).

ESTANDARES EN LA FORMACION DE INTELIGENCIA

Continuando con las aportaciones de Stephen Marrin (2011), tendentes a reducir la brecha
existente entre los estudios y la practica de la inteligencia, podriamos sefialar como hemos
venido apuntando, que para que una disciplina exista es necesario contar previamente con:
un cuerpo formativo, unas posibles metodologias propias, unas publicaciones especializadas,
una doctrina, unas lineas de investigacién académica, un lenguaje comun, una comunidad, y
unos referentes académicos con el fin de que pueda ser integrada en el resto de la
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comunidad cientifica. Especialmente de relieve es la existencia de un cuerpo formativo
especifico y de unas metodologias y técnicas que puedan ser contrastadas. En este sentido,
es dificil adjudicar el caracter de disciplina propia a la inteligencia ya que actualmente no
existe un sistema formal para medir y evaluar la validez y la fiabilidad de los métodos
analiticos empleados en inteligencia, lo que aleja su caracter de disciplina. Situacion que se
agrava, aun mas, si hablamos de inteligencia estimativa o prospectiva.

Por otro lado, si nos orientamos, como sucede en este articulo, hacia la consideraciéon de la
inteligencia como una profesidn, si podemos afirmar que en este campo de estudios existen
cuerpos formativos propios, tanto a nivel general como especificos en servicios de
inteligencia y en cuerpos policiales, existe alguna publicacién especializada, unos procesos
de seleccidn y de desarrollo de carrera en dichos ambitos, y unas practicas mas o menos
comunes en ambos casos. A estos elementos afadiriamos la existencia de un lenguaje
comin?, y de una cultura de inteligencia.’

Pero algunos de los elementos sefialados por Marrin para la configuracion de una profesién
faltarian en Espaiia, especialmente el establecimiento de unos estandares, que aseguren la
existencia de unas competencias adecuadas para el desarrollo de funciones de analista, y la
existencia de asociaciones profesionales que definan los requerimientos para el acceso a la
profesién, establezcan esos estandares, certifiquen el cumplimiento de requerimientos, y
establezcan un cédigo ético para sus socios.

Los estandares, por su parte, tienen su importancia en inteligencia, y se inscriben en una
cultura de la calidad y la eficiencia, algo que el socidlogo francés L. Thévenot denominé
“gobierno por estandares” (Thevenot, 2009: 793-813). Sin embargo, la acentuada ausencia
de los mismos en este campo de estudio hace que cada institucion adopte sus propios
criterios, su forma de hacer y su estructura, impidiendo que exista una generacién
acumulativa de conocimiento y de buenas practicas a generalizar en |la profesion, compatible
con el mantenimiento de las competencias asignadas a cada departamento con
competencias en materia de inteligencia. Al final, esto supone que el desarrollo de la
inteligencia queda en manos de los esfuerzos de individuos, cuyos avances no son

A pesar de intentos en Espafia por establecer ese lenguaje comun a través del Glosario de Inteligencia y del
Diccionario de Inteligencia y Seguridad aun existe demasiada confusidon en los términos empleados. Un
lenguaje comun se configura como un elemento integrador que auna a los individuos que desarrollan una
profesion. Esteban, N. M. A. (2007): Glosario de inteligencia, Espafia, Ministerio de Defensa; Diaz Fernandez, A.
(2013): Diccionario LID, inteligencia y sequridad, Madrid, LID.

> Una cultura de inteligencia que, al margen de derivaciones en el mundo econémico y empresarial, desde el
punto de vista de la seguridad podria formar parte de una cultura de seguridad nacional (Blanco, Jose Maria,
Hacia una cultura de seguridad nacional, IUISI, 2013.

http://www.iuisi.es/20 fuentes abiertas/001%20HACIA%20UNA%20CULTURA%20DE%20SEGURIDAD%20NACI
ONAL.pdf (Consultado 01/01/2014)
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aprovechados por toda la comunidad o incluso llegan a perderse. En definitiva, significa que
actualmente estamos mas en un arte que en una profesién, basado en las habilidades de las
gue disponen algunos analistas, impidiendo la generacién de un conocimiento base que
permita una gestion incremental del mismo.

Los estandares deberian basarse en la identificacion de las zonas y rasgos comunes entre los
diferentes tipos de analistas existentes. Marrin lo compara con la profesién médica, donde a
pesar de existir multitud de especialidades existe un cuerpo comun a toda la profesiéon. Un
esfuerzo que haria compatible ademas los desarrollos de inteligencia tanto en dambito
militar, policial, o civil.

Existen diversas experiencias internacionales en este sentido. Generalmente, el
establecimiento de estandares se realiza en una organizacién o asociacién profesional, que
ademas define un cddigo ético, disefia rutas formativas, agrega el conocimiento existente,
fraccionado y disperso, e incluso establece unos requerimientos para la acreditacion. Pero
ademas, dichas organizaciones o asociaciones, contribuyen a potenciar el orgullo de
pertenencia a la profesion, ademds de difundir conocimiento y tratar de avanzar en su
desarrollo a través de reuniones, articulos, publicaciones, y cursos de desarrollo profesional.
En Espafia, a dia de hoy, no existen asociaciones de cardcter general, ni de analistas de
inteligencia de seguridad o de defensa, y si en cambio al menos hay dos de inteligencia
competitiva: la Asociacion Espafiola para la Promocion de la Inteligencia Competitiva
(ASEPIC), y el capitulo espaiiol de SCIP.

Debido a esta situacién que venimos comentando, en materia de asociaciones profesionales
de inteligencia, en Espafa no se ha establecido claramente modelo alguno. En principio son
dos las posibles aproximaciones: o bien mediante la creacién de una asociacién de caracter
general, que englobe todo tipo de analistas de inteligencia, o bien por sectores. En el
primero de los casos se trataria, de nuevo, de identificar el centro o corazén de la
inteligencia, los rasgos comunes a su desempefio en cualquier ambito, como la obtencién de
informacidn, la produccion de analisis o la relacién entre el analista y el decisor. El segundo
modelo establece asociaciones segun el sector (militares, policias, empresa,..). Algunos casos
son la International Association of Law enforcement Intelligence Analysts (IALEIA), Society of
Certified Criminal Analysts, o la Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP).

Teniendo en cuenta la presente realidad, y dada la evolucidon del concepto de seguridad
hacia una caracterizacién integral, especialmente tras los atentados del 11S y la proliferacion
de estrategias de seguridad nacional, no seriamos partidarios de un excesivo
fraccionamiento de asociaciones, que iria en contra de los intereses para el desarrollo de la
profesidon. Tampoco, por tanto, abogamos por asociaciones especificas militares o policiales.
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Propondriamos la existencia de una asociacién de analistas de inteligencia para la seguridad
nacional, concepto que en estos momentos integra diversos ambitos de analisis,
departamentos, y que no discrimina, salvo en los requisitos que se establezcan para su
acceso, entre sector publico y privado (a similitud del Australian Institute of Professional
Intelligence Officers-AIP1O-). No olvidemos que la seguridad es un requisito previo para el
ejercicio de derechos y libertades, incluidos los de caracter econémico y empresarial.

Siguiendo los estandares de IALEIA, los analistas deberian ser evaluados en base a su trabajo
y competencias, incluyendo la especialidad en la materia objeto de andlisis, las metodologias
analiticas, las habilidades para el pensamiento critico, la ética, las habilidades de
comunicacion, de colaboracién, de gestiéon y procesamiento de la informacién, de sus
habilidades técnicas e informaticas, y de su objetividad, integridad y honestidad intelectual.
La IALEIA, en su documento Law Enforcement Analytic Standards establece unos estandares
basicos tanto para analistas, como para el proceso analitico en su conjunto (planificacidn,
obtencién de informacidn, evaluacidn, etc.), y los productos derivados.®

Entre los estdndares posibles, propondriamos unos minimos formativos a imagen vy
semejanza de los establecidos en el Career Analys Program (CAP) (Marrin, 2003: 609-637) de
la CIA, que contendria los siguientes médulos minimos:

- Introduccidn a conceptos, tipos de inteligencia, ciclo de inteligencia, funciones de la
inteligencia y aspectos histoéricos.

- Cuestiones éticas y legales referidas al desempefio profesional de la inteligencia.

- Habilidades para el analisis de inteligencia: creatividad, pensamiento critico, logica y
argumentacién, comunicacidon escrita y verbal, control de errores y sesgos
cognitivos.

- Planificacién de la actividad de inteligencia. Para qué y para quien. El consumidor de
inteligencia.

- Obtencion y gestién de la informacién. Gestidn de fuentes.

- Metodologias de andlisis.

- Elaboracién de productos de analisis.

Esta formacion, que en el caso del CAP se prolonga durante 22 semanas, combina la teoria
con simulaciones y métodos interactivos de la ensefianza. Referencia obligada, a pesar de
los afios transcurridos, es el seguimiento de los principios para el analisis de inteligencia de
Sherman Kent. El titulo de Experto en Andlisis de Inteligencia del Instituto de Ciencias

® Otras aproximaciones: Minimum Criminal Intelligence Training Standards. For Law Enforcement and Other
Criminal Justice Agencies in the United States; National Security Intelligence Professional Education: A Map of
U.S. Civilian University Programs and Competencies;
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Forenses y de Seguridad (ICFS) de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM)’, se basa en el
modelo establecido por el CAP.

Finalmente habria que considerar las necesidades de certificaciones. Las certificaciones
institucionalizan la profesidn de analista, reconociendo y legitimando el papel del analista. La
creacién de asociaciones abriria la via a este fin.®

Cuestion de importancia es la evaluacidon de los analistas y de los productos analiticos. La
configuracion de unos estandares contribuiria a dicha funcién, asi como el establecimiento
de sistemas de evaluacidn, como por ejemplo el Career Path Standars del Federal Bureau of
Investigation (FBI), basado en ocho elementos criticos: la capacidad de planificacion,
organizacién y coordinacién; la especialidad técnica; el pensamiento critico; el compromiso y
la colaboracidn, el liderazgo y la integridad; la comunicacién escrita y verbal; y el logro de
resultados.

RETOS EN LOS ESTUDIOS DE INTELIGENCIA EN ESPANA.

Entendiendo de manera muy amplia los estudios de inteligencia, reconociendo los grandes
avances que se han producido en los ultimos afos en Espafia, las mejoras en los programas y
formatos de imparticién, y el desarrollo de una cultura basica de inteligencia, se puede
sefialar que cultura, investigacién y formacién forman los tres pilares sobre los que cimentar
mejoras y avances en el desarrollo profesional de la inteligencia. Bajo ellos agrupamos una
treintena de propuestas.

Cultura

El CNI lleva mas de diez afios trabajando en la creacidn de una Cultura de Inteligenciag. Los
hechos muestran que el trabajo ha sido intenso, con el patrocinio de formacién en analisis,

1 .
710 o el desarrollo de multitud de

la edicion de la revista “Inteligencia y Prospectiva
seminarios. ¢Qué retos pueden existir en este proceso imparable de desarrollo de esta

cultura?:

’ Para consultar contenidos: http://www.uam.es/otros/forenses/esint/index_archivos/Page814.htm
¢ |ALEIA dispone de unos estandares para certificacién, Law Enforcement Analyst Certification Standards.
9~ . . . . ~

Pagina Web del Centro Nacional de Inteligencia, Espafia, en:
http://www.cni.es/es/culturainteligencia/introduccion/
1% Revista de Inteligencia y Seguridad, Madrid, Plaza y Valdés, en:
http://plazayvaldes.metapress.com/content/121786?v=editorial
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La ampliacidon de los circulos de destinatarios de dicha cultura. En muchos delos
congresos y jornadas los asistentes son los habituales, motivo por el cual se
desarrolla una actividad, y por tanto se destinan esfuerzos y recursos, hacia aquellos
gue ya no la necesitan. Ello no implica que no sea también necesaria, pero el dmbito
educativo, a todos sus niveles, deberia configurarse como un centro de impacto, con
nifios y jévenes como objetivo mds estratégico.

La busqueda de nuevas formas para el desarrollo de dicha cultura, nuevos medios
como la utilizaciéon de la televisién, a través de pequefas informaciones no
comprometedoras, o el asesoramiento en series, y sector del cine, o la industria del
videojuego. Incluso la utilizacion de la gamificacion, como una via no Unicamente
posible para la formacién, sino también para la concienciacién.

El desarrollo, de forma mas estructurada, de comunidades de confianza,
comunidades de inteligencia ampliadas, o reservas de inteligencia (Arcos y Mellon,
2010: 11-38). El futuro pasa por la implantacion de sistemas colaborativos, de
aprovechamiento de la inteligencia colectiva. Mala inteligencia seria aquella que no
aprovecha las inteligencias y talentos de tantos especialistas en diversidad de
materias que pueden aportar diversidad e independencia en sus visiones sobre la
seguridad nacional.

Necesidad de asociaciones. La constitucidon de una asociacién de antiguos miembros
del CNI ha supuesto un primer paso que es preciso apoyar por toda la comunidad de
inteligencia nacional. Existiendo ya asociaciones en el campo de la inteligencia
econdmica y competitiva, se propone la constitucién de una que agrupe a todos los
profesionales relacionados con la seguridad nacional, en base a las argumentaciones
del epigrafe anterior. Su funcién no estaria Unicamente orientada al desarrollo de
una cultura, sino que tiene cardacter transversal hacia el resto de lineas de accion que
se establecen en este articulo.

Investigacion en inteligencia

leee.es

Incentivar la investigacion para enfrentarnos a un cierto grado de paralizacion actual,
destacado por autores como Marrin o Lowenthal (2013: 31-37). Este ultimo sefala la
obsesién por el dato, que puede condicionar el desempefio de un analista al
pretenderé disponer de un exceso de datos que dificilmente podran ser analizados o
no estaran disponibles en el plazo sefialado como limite para el producto de
inteligencia a elaborar. Ailade Lowenthal que centrar la actividad de inteligencia en el
coleccionismo de informacidn, y los recursos asignados, ha sido en perjuicio de la
mejora de la calidad del andlisis y de los productos analiticos. Sageman (2013) sefiala
aspectos similares en su valoracion sobre los estudios de terrorismo.
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Necesidad de aproximaciones mas creativas e imaginativas. Un apartado del informe
de la Comisién de investigacion del 11S estd dedicada Unicamente a este fin (2004:
339). La mayoria de los estudios existentes, basados en aplicaciones a riesgos y
amenazas, se basan en datos del pasado. Se pretende construir sistemas predictivos
fundados en el denominado Big Data. Pero el pasado no garantiza el futuro. Los
llamados Cisnes Negros quedarian exentos de estudio y por tanto de anticipacién. En
todo caso, como sefala el propio Taleb, quizas no sea tan interesante obsesionarse
con la caza de cisnes negros, sino con determinar qué es fragil y qué es anti-fragil
(2012) ante el cambio. La imaginacién debe complementar la generalizacidon del
desarrollo de sistemas predictivos. Los estudios de futuro, prospectiva o Horizon
Scanning aportan otras técnicas que permiten el desarrollo de escenarios y de
alternativas.

Detectar aquellas teorias y modelos ajenos a la inteligencia que pueden servir de
base para la mejora profesional. Aproximaciones como las de Taleb, con su teoria del
cisne negro y la anti-fragilidad, Khaneman (2011) con su doble sistema de
pensamiento y la toma de decisiones en incertidumbre, o Nate Silver (2012), con la
identificacion de la sefial entre el ruido, suponen nuevas lineas de investigacion
aplicables al ambito de la inteligencia, aunque su origen no sea esa.

Recordar que, en muchas ocasiones, no seria ni siquiera preciso innovar, sino
retomar aquellos estudios del pasado que no fueron absolutamente aprovechados o
gue construyeron unas bases que pueden permitir su desarrollo. Debe ser una
prioridad construir una inteligencia evolutiva y no repetitiva. Entre los estudios a citar
destacan los de Platt (1957), Hilsman (1956), Heuer (1999), Knorr (1964), Hughes
(1976), o Treverton (2009).

La inexistencia de titulaciones académicas en inteligencia de caracter oficial (son
mayoritariamente titulos propios de las universidades) limita la posibilidad de
desarrollo de lineas directas de investigacidn, sin perjuicio que, al ser la inteligencia
una materia transversal, puede incorporarse a multitud de estudios académicos o
doctorales, tanto en el ambito de la seguridad como de la empresa.

Fortalecimiento de la relacidén entre la Universidad, los servicios de inteligencia, las
fuerzas y cuerpos de seguridad, y las empresas. En un mundo en que la tecnologia
promete nuevos desarrollos y el tiempo es escaso, resulta inteligente cooperar a la
hora de explotar las fortalezas de los actores involucrados. En el ambito policial la
situacion es sencilla de explicar. Las policias disponen de datos sobre delincuencia y
criminalidad, que posibilitan conocer qué estd pasando sobre un fendmeno
determinado, como el terrorismo o el crimen organizado. Pero en general, sometidas
a la presién del dia a dia, no disponen del tiempo, ni de metodologias, ni de
especializacién en ciencias sociales, para investigar las causas de dichos fendmenos. Y
eso si lo tiene la Academia. Es preciso el desarrollo de equipos conjuntos de
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investigacion, o la colaboracion institucionalizada, como se viene haciendo, en
proyectos de investigacion de la Unidn Europea, como el actual Horizon 2020.

El desarrollo de expertos en metodologias y su incorporacidon a los equipos de
analistas. Rob Johnston (2005) propone que trabajen como consultores en los
equipos de andlisis, generando nuevos métodos para materias concretas de andlisis,
reciclando, combinando o mejorando los existentes. La CIA emplea metoddlogos
prestados por la Sherman Kent School, para asesorar en proyectos determinados.
Convergencia de los estudios de inteligencia con los estudios de terrorismo y los
estudios a desarrollar sobre Seguridad Nacional. Las mismas consideraciones que
hemos hecho en el campo de la inteligencia son extrapolables a estos ambitos. Los
estudios de terrorismo y los de inteligencia se pueden complementar, generando
sinergias y desarrollando técnicas, modelos y metodologias.

Avances en materia de desclasificacién en Espafia, admitiendo que posiblemente ya
existe mas informacién desclasificada que la que pudiera ser estudiada.

Potenciacion de estudios sobre los estudios de inteligencia. El analisis de la literatura
de inteligencia es una aportacion de valor para el desarrollo profesional en
inteligencia, e incluso hacia su configuracion como una especialidad de las ciencias
sociales.

Lecciones no aprendidas. Mucho se habla del estudio y gestion de lecciones
aprendidas, hasta el punto que quizas lo que haya que gestionar ya sean las lecciones
no aprendidas. Paul Johnson, director del Centro para el Estudio de la Inteligencia,
sefialaba en 2005 que la comunidad de inteligencia no hace un trabajo adecuado
seleccionando, documentando, y analizando lecciones de sus experiencias pasadas.
Es preciso desarrollar el area de conocimiento de las lecciones aprendidas. Incluso
seria de interés estudiar las lecciones no aprendidas de las lecciones aprendidas.
Aprender del pasado permite avanzar en el desarrollo de una inteligencia evolutiva,
nunca repetitiva, y que en caso de repetirse determinadas pautas, aunque no
tengamos claro qué se debe hacer, si conozcamos lo que no se debe hacer.

Es preciso construir una visién holistica metodolégica, integrando la investigacion de
ciencias sociales, el método cientifico, con las técnicas estructuradas de analisis y con
los estudios de futuro. Unir lo cualitativo con lo cuantitativo, el pasado con el futuro,
lo estratégico con lo operativo.

Area especialmente interesante es el trabajo en equipos de analisis. En general el
trabajo de analisis se desarrolla en equipo. Sobre esta capacidad, precisa de
desarrollo especifico en el andlisis de inteligencia, tampoco se han producido grandes
avances desde los trabajos de Heuer (1999) y de Kahneman. La psicologia seria el
puntal para este desarrollo.
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Formacion

Es preciso definir un para qué en los estudios de inteligencia. Un aspecto clave es la
definicidon de las posibles salidas profesionales. A estos efectos es preciso establecer
unas lineas claras y directas de comunicacién entre las universidades y las empresas y
organizaciones. Y por supuesto en un entorno ético que no venda falsas promesas de
trabajo, por ejemplo en fuerzas y cuerpos de seguridad en las que el personal debe
acceder a través de unas oposiciones especificas. En caso contario existe el riesgo de
generar expectativas laborales imposibles de cumplir, unas posibilidades de
investigacion inexistentes, e incurrir en un gasto formativo que no se corresponde
con lo demandado por empresas y organizaciones. Todo debe partir, en nuestra
opinién, de la consideracion transversal de los estudios de inteligencia, formacién
gue puede mejorar el desarrollo de competencias en diversos sectores.

La proliferacion de ofertas formativas lleva a pensar si se ha llegado ya a un maximo.
Se suele sefalar que serd el propio mercado el que regule dicha circunstancia. En
momentos emergentes, siguiendo la dinamica de la vida de cualquier producto,
muchas ofertas pueden llegar a ser atractiva, pero una vez que existen alternativas se
producirad un ajuste, tanto de estudios, como de profesores, y de alumnos. Quizas el
aspecto mas importante en esta cuestion sea velar por la existencia de criterios
éticos en la formacién, tratar de alejar a elementos que inciden en los aspectos mas
morbosos de la inteligencia, y posiblemente menos productivos como las
conspiraciones, el espionaje, y el oscurantismo. Es preciso difundir la idea sobre una
inteligencia que no es mds que analizar informacién para facilitar la toma de
decisiones.

Igualmente, en Espafa no se aprovechan, a diferencia de paises como Estados
Unidos, las capacidades de antiguos miembros de servicios de inteligencia o cuerpos
policiales. Funcidén que se podria orientar a la extraccidn de lecciones aprendidas y la
preparacion de casos de estudio para la formacién. Se propone el aprovechamiento
de eméritos, dirigidos y organizados, constituidos en grupos de trabajo, orientados al
desarrollo de estudio de casos. Su contribucién seria fundamental a la hora de
contar con referentes™ experimentados, y colaboracion para el desarrollo de la
profesidn, y la difusidn de la cultura de seguridad nacional y de inteligencia.
Perfeccionamiento del profesorado. Esta mayor especializacién y profesionalizacién
académica o didactica deberia ir acompanada del desarrollo de un estdndar
formativo para formadores en inteligencia. Es preciso acabar con la tendencia a
invitar a ponencias, a jornadas, a clases, a profesionales de diverso origen, sin
conocimientos sobre objetivos, medios y sin capacidades o habilidades para la

11 . . .z . UERT] .
Cualquier profesion, también cualquier disciplina, cuenta con referentes destacados por la calidad de su

trabajo,
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o por cualquier otra caracteristica positiva, como por ejemplo la innovacion.
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ensefianza. El esfuerzo para intentar hacer explicito y compartir en un aula los
conocimientos tacitos adquiridos en el desarrollo profesional merecen tal esfuerzo.
Esa formacion adicionalmente tendria multitud de aspectos, como técnicas de
comunicacion, organizacion y planificacion de una sesidn, medios técnicos de apoyo,
o elaboracién de estudios de caso o simulaciones. Ser un magnifico profesional de la
inteligencia no significa ser un buen docente, como tampoco lo significa ser un
profesional de la educacidon o un doctor. Las capacidades didacticas, sobre una base
profunda de conocimiento, deben primar sobre la seleccion por cargos o por
experiencia, por titulacién, o por pertenencia a un departamento universitario. La
formacién para formadores en inteligencia es una necesidad pendiente de ser
atendida en el sistema espafiol, y no dificilmente gestionable a través de encuentros
de lo que puede ser una comunidad especifica dentro de la gran comunidad de
inteligencia. Otra alternativa son las asociaciones especificas en la materia, como la
International Association for Intelligence Education (IAFIE).

Compatible con lo apuntado anteriormente, se puede destacar que se ha avanzado,
en los ultimos afos en Espaia, en el logro de sinergias entre académicos vy
profesionales de la seguridad y defensa, al igual que de la empresa. En primer lugar a
través de la participacion de estos profesionales como profesores en la formacion
generalista y abierta a ciudadanos que en materia de inteligencia ofrecen las
universidades espafiolas. En segundo lugar, en su participacion como alumnos en
Masters y titulaciones de Experto universitario, con el objetivo de obtener una
formacién con una perspectiva diversa, pero complementaria a la suya, ademas de
obtener, en el caso de miembros de fuerzas y cuerpos de seguridad, una titulacién
universitaria que potencie la argumentacion a favor de la prueba pericial de
inteligencia. Y en tercer lugar, contenidos de la formacién abierta y generalista en
inteligencia se estan trasladando a la formaciéon y entrenamiento de los agentes,
muchos de ellos orientados al desarrollo de habilidades (comunicacién, influencia y
persuasion, perfiles, pensamiento critico o creatividad como ejemplos) y al desarrollo
de metodologias y técnicas de andlisis de campos del conocimiento diversos (por
ejemplo de la psicologia o la neurociencia, para cuestiones como Inteligencia
Humana —HUMINT —).

Necesidad de unos estandares, cuestion ya abordada en el epigrafe anterior.

La posible necesidad de unas acreditaciones, asunto igualmente tratado.

La introduccidn de nuevas formas para la ensefianza. Es preciso avanzar en las formas
de ensefianza de la inteligencia, a cuyos efectos se podrian constituir equipos ad-hoc
dentro de la comunidad de formadores, o en una asociaciéon de formadores en
inteligencia, como se ha propuesto anteriormente. Es preciso avanzar en el
desarrollo de casos de estudio o de simulaciones, como ya hace afios destacé Allan
Dulles (2006).
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La aplicacién de nuevas tecnologias a la formacién es otro reto pendiente. Los
trabajos de Wheaton (2014) en este campo, suponen una apuesta innovadora. La
gamificacién se muestra como una férmula que puede ser muy adecuada para el
desarrollo de habilidades.

Se precisa una especializacién por areas de interés. Pueden ser multiples, como
terrorismo, crimen organizado, ciberinteligencia, contrainteligencia, geoestrategia,
direccidon estratégica, marketing, etc. Es decir, una especializacién basada de nuevo
en responder los é¢para qué?

Especializacion en metodologias, tal y como se sefialdé en el apartado de
investigacion, a través de una formacién especializada para posibles
miembros/asesores de los servicios o unidades de inteligencia.

Especializar a los generalistas. En el constante debate sobre analistas especialistas o
generalistas, que se salda con la clara conclusién de que dependera para qué tipo de
funcién, si es preciso incorporar alguna mencion de caracter estratégico. Cuando se
trata de aproximarse a la realidad de un fendmeno complejo, de caracter
multifactorial, es preciso disponer de personas con especiales habilidades para
conectar los puntos (connect the dots), habitual referencia en analisis de inteligencia
a la capacidad de relacionar cuestiones que aparentemente no parecen relacionadas
y pueden llevar a resolver la situacion planteada). Una formacién multidisciplinar,
sumada a capacidades para percibir lo que se denomina la Big Picture (una visién
holistica y global sobre el fendmeno a estudiar), contribuyen a aunar el conocimiento
fraccionado que los especialistas generan. Aunque parezca fuera de contexto citar en
esta materia a un filésofo como Edgar Morin (2011), destacamos su vision sobre la
existencia de wuna “ceguera cognitiva de un modo de conocimiento que, al
compartimentar los saberes (a lo que podemos afadir los “haceres”), desintegra los
problemas fundamentales y globales que exigen un conocimiento interdisciplinar”.
Por tanto Morin sefala, acertadamente a nuestro parecer, que nos ciega tanto
nuestra ignorancia como nuestro conocimiento, puesto que siempre es parcial. El
tema no queda ahi, Morin va mucho mas alld al sefialar que se produce una
conjuncién entre el egocentrismo (el horizonte percibido es el propio interés y no el
de la organizacién), la especializacion (nos aparta de lo global) y Ia
compartimentacién (que nos aisla en un trabajo burocratizado). Pues bien,
consideramos que un generalista puede y debe ser también objeto de una formacion
especializada orientada a ese fin, centrando parte de la misma en otros tipos de
pensamiento, como el sistémico, y no sélo en el pensamiento critico clasico en
inteligencia, tratado de forma destacable por expertos como Moore (2006:).
Definicién de unos niveles minimos para el acceso a la formacién de inteligencia. Otra
percepcion, como profesores de inteligencia en estos ultimos afios, son las carencias
del sistema educativo espanol que se perciben en los estudios de post grado:
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e Dificultades para enfrentarse al papel en blanco.

e Limitaciones en competencias basicas para inteligencia, pero no especificas de esta
disciplina, sino de cualquiera, incluso de las capacidades que se considera debe tener
un ciudadano ilustrado, como el pensamiento critico o la creatividad.

e Especialmente referencia a las limitaciones para la comunicacion, tanto de forma
escrita como verbal.

e Aunque no sea especifico de la inteligencia, la situacidn planteada hace preciso
formar en esas competencias orientadas al analisis de inteligencia.

CONCLUSION

Hemos puesto de manifiesto cémo a nuestro entender los estudios de inteligencia adolecen
de teorias claras y consistentes que estructuren un campo de estudio en constante
crecimiento. Aunque la inteligencia pueda estar mas cerca de convertirse en una profesion
propiamente dicha que en una disciplina de estudio, se hace necesaria una reflexién rigurosa
y los retos en el futuro reciente son muchos. De ahi la importancia de desarrollar una base
tedrica soélida de los estudios de inteligencia con el fin de centrar el papel que desempeiia la
inteligencia tanto en las distintas estructuras en las que opera (vision desde la Ciencia
Politica o la Administracién Empresarial), como en los procesos de toma de decisiones
(vision desde la Psicologia), o en la politica exterior (vision desde las Relaciones
Internacionales, Historia) entre otras.

Pero nosotros no seremos los que aboguemos por la erudicidn por la erudicién. El desarrollo
de los estudios de inteligencia necesariamente repercutird necesariamente en el desempefio
profesional sirviendo de guia para predecir hacia donde orientar las capacidades buscando la
eficiencia profesional a la hora de afrontar los retos profesionales presentes y futuros.

Quiza los estudios de inteligencia sean capaces de encontrar su propio camino en las
Ciencias Sociales y terminen por convertirse en una disciplina propia aceptada por el resto
de los investigadores cientificos, e integrada en el resto de las disciplinas adyacentes.

Por otro lado, hemos visto como el caracter de la inteligencia a lo largo de la historia y
Espafa en este sentido no es un caso distinto, ha estado marcado por el secreto y la
militarizacion y su incorporacidn al campo académico en su momento se vio limitado por los
esfuerzos de propaganda de los distintos Estados, por las novelas y peliculas de espias con
gabardina y gafas de sol y constrefiida a los estudios de operaciones concretas de épocas
pasadas. Pero ese caracter ha cambiado con el comienzo del siglo XXI, entre otras razones
por una mayor apertura de distintos archivos oficiales tras el final de la Guerra Fria, lo que
ha supuesto un incremento de las oportunidades a la investigacidn para este tipo de
investigaciones.
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Las empresas orientadas a la innovacién deberian poder encontrar un filén tanto de
personal experto en sistemas y estructuras de inteligencia con capacidad de “replicar” este
tipo de equipos de trabajo a la empresa privada, como analistas especializados capaces de
cubrir las necesidades de informacién en sus procesos de toma de decisiones estratégicas.

Existen distintas barreras a la hora de abordar los estudios de inteligencia. En primer lugar
nos encontramos con los incentivos que motivan a los investigadores a decantarse por el
estudio de unos determinados temas, y no por otros. La propia cultura de la universidad
actual hace que los investigadores jovenes se vean abocados a publicar mds y mas en un
ambiente donde la precariedad y la necesidad de hacer méritos hace que se publique mas
sobre aquello que es mas accesible y en inteligencia hablamos del estudio de organizaciones
y estructuras relativamente secretas lo que limita considerablemente el acceso a fuentes
primarias con respecto a otros campos de estudio. Otra de las limitaciones para el desarrollo
de los estudios de inteligencia en Espafia es la falta de literatura especializada en lenguas
extranjeras, lo que en ultima instancia dificulta la difusién internacional (Kahn, 2008). Sin
embargo, éste inconveniente no seria especifico del caso espafiol, otros paises deben
afrontar el mismo problema.

Sin embargo, en términos generales, las ventajas de los estudios de inteligencia como un
incipiente campo de estudio son a todas luces mas abundantes que sus limitaciones. Hoy en
dia nos encontramos ante una oportunidad Unica de explorar un nuevo campo de caracter
multidisciplinar lo cual favorece la diversidad de ideas y de aproximaciones.

José M2 Blanco Navarro
Gustavo Diaz Matey*
Director CAP-GC y Prof. Asociado UCM
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